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Este artigo faz uma breve analise dos
desafios do setor de distribuicdo, decorrentes
do Novo Modelo Institucional, associado as
atuais demandas da sociedade.

O chamado Novo Modelo Institucional do Setor Elétrico, apresentado
pelo Ministério de Minas e Energia, define os seguintes objetivos: garantir a
seguranca de suprimento de energia elétrica; promover a modicidade tarifaria,
por meio da contratacao eficiente de energia para os consumidores regulados;
e promover a insercdo social no Setor Elétrico, em particular pelos programas
de universalizacdo de atendimento.

O Novo Modelo estabeleceu a desverticalizagéo do setor, separando os
segmentos de geracao, transmissado e distribuicdo. No segmento de geracéo
estabeleceu-se a competicdo, enquanto na transmissao e distribuicao foi
garantido o livre acesso aos agentes com regulacao técnica e econdmica.

O atual estagio de desenvolvimento tecnolégico e econdmico da
sociedade brasileira, impde elevados niveis de exigéncia sobre a infra-
estrutura, de um modo geral e particularmente para os segmentos de energia
elétrica, na medida que a grande maioria dos negdécios demandam energia
elétrica em suas diversas formas para atender, ndo somente as necessidades
de iluminacdo, mas diversas outras, tais como: operacdo de maquinas,
climatizagdo, comunicacdo de voz e dados, automacdo de processos,
processamento de modo geral, transporte, etc. Ha ainda o comportamento das
pessoas, 0s habitos de vida e os padrdes de consumo, nos quais se incluem,
cada vez mais, a demanda por energia elétrica

Esta crescente utilizacdo estabelece niveis de exigéncia muito elevados
em relagéo a segurancga do atendimento do consumo, da confiabilidade e da
gualidade da energia elétrica fornecida.

Por outro lado, o advento da universalizacdo e do Programa Luz Para
Todos promoveu a expansao das redes de distribuicdo, sem o consequente e
proporcional incremento na carga vendida. Desta forma a expansao das redes
teve significativo impacto sobre as demandas de atendimento, e em especial
sobre a os esforcos econdmicos para manter a qualidade do atendimento, e o
equilibrio econbmico da concesséo, pois as redes tiveram forte expanséo
exatamente nos lugares de dificil acesso e baixa carga, nos quais algumas
concessionarias, quase dobraram a extensao de suas redes.

Neste cenario as empresas precisam investir fortemente nos ativos
elétricos e também nos seus processos para garantir 0 atendimento em suas
areas de concessdao com o padrdo estabelecido pelo regulador e aquele
exigido pelos clientes. Embora estes dois padrées nem sempre coincidam as



concessiondrias precisam atendé-los, quer por obrigacdo regulatéria ou por
pressdo dos diversos segmentos de clientes, bem como precisam, manter o
equilibrio econdmico da concesséao, para viabiliza-la no longo prazo.

Assim, o segmento de distribuicdo, os riscos e desafios do negdcio,
estéo ligados a eficacia e eficiéncia da gestdo dos ativos e a obtencdo de uma
remuneracdo adequada sobre os mesmos. ativos e, para isto, € necessario
gue as empresas possuam um processo de gestdo capaz de dar as respostas
necessarias ao modelo de regulagdo com prazos e custos compativeis.

Por outro lado o custo do servigo é outro desafio para as empresas, porque,
como vimos anteriormente, de um lado ha forte pressdo de aumento da
estrutura para fazer frente as demandas e de outro lado o regulador busca a
modicidade tarifaria. Aqui também se percebe que os processos operacionais
da gestao sao decisivos para o resultado do negdcio.

A distribuicdo de energia elétrica envolve processos complexos em termos de
logistica, quantidade e qualidade de materiais, fornecedores, requisitos
técnicos e de seguranca, agilidade de atendimento, volume de servico, obras
de expanséo, prazos, etc. Fica evidente que neste cenario, somente processos
eficientes sdo capazes de dar a resposta necessaria. Por processos eficientes
entende-se fluxo bem projetado, procedimentos claros, uso intenso de
tecnologia e ferramentas de apoio e o treinamento adequado. Ha que se
considerar a atrativa relacdo de custo-beneficio entre o0s investimentos
necessarios para a melhoria dos processos e 0s seus respectivos beneficios.

A mudanca de metodologia da revisdo tarifaria que serd aplicada no terceiro
ciclo das revisfes, em fase de consolidacdo pelo regulador, tem um viés forte
de estimular a eficiéncia das empresas, a despeito de alguns pontos que
possam ser discutido.

Neste cenario se percebe que os modelos de processos e de gestdo adotados
até entdo se esgotaram e ha necessidade de buscar alternativas que garanta
que a qualidade e o custo convirjam para as metas estabelecidas pelo
regulador e atendam as necessidades do negdcio.



